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ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਬਾਰ ੇ
 
ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਕਿਉਂ ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ? 
GP Patient Survey ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਤਜਰਟਬਆਂ ਉੱਪ੍ਰ ਟਿਿੱ ਪ੍ਣੀ 
ਦੇਣ ਦੇ ਅਵਸਰ ਦੇਣ ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਟਿਆ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁ੍ਿੱ ਟਿਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮ ਟਸਹਤ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਅਨੇਕ਼ਾਂ ਮੁਿੱ ਟਦਆਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪੁ੍ਿੱ ਿੇ ਿਏ ਹਨ, ਟਜਵੇਂ ਟਕ 
ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਟਕੂੰਨਾ ਕੁ ਔਖਾ ਜ਼ਾਂ ਸੌਖਾ ਹੈ, ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਰ਼ਾਂ ਤੋਂ ਟਮਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਕੁਆਟਲਿੀ 
ਟਕਹੋ ਟਜਹੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬੂੰਦ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਉਸ ਸਮੇਂ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਟਕਹੋ ਟਜਹਾ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ 
NHS ਡੈਂਿਲ ਅਤੇ ਫ਼ਾਰਮੇਸੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ।  
 
ਸਾਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ NHS ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵਰਿੇ ਲੋਕ਼ਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਟਰਵਾਰ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਟਸਹਤ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਰਨ ਟਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਣਿੇ। ਇਹ ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਣ ਹੋ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਟਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣੀਏ ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲ ਹੀ ਟਵਿੱ ਚ ਆਪ੍ਣੇ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ 
ਟਵਖੇ ਨਹੀਂ ਿਏ ਹੋ, ਜ਼ਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਟਕਸੇ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਟਲਆ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਅਸਲ ਕਵਿੱ ਚ ਕਿਸ ੇਦੁਆਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ? 

Ipsos ਇਿੱਕ ਸੁਤੂੰਤਰ ਸਰਵੇਖਣ ਏਜੂੰਸੀ ਹੈ, ਜੋ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ NHS England ਦ ੇਨੁਮਾਇੂੰਦੇ ਵਜੋਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। 
 

ਮੈਨ ੂੰ  ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਿਉਂ ਸਿੱਦਾ ਕਦਿੱ ਤਾ ਕਿਆ ਸੀ? 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਟਦਿੱਤਾ ਟਿਆ ਹੈ, ਟਕਉਂਟਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇੂੰਿਲੈਂਡ ਟਵਿੱਚ GP ਕੋਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਸਾਰੇ ਬਾਲਿ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚੋਂ 
ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਢੂੰਿ ਦ ੇਨਾਲ ਚੁਟਣਆ ਟਿਆ ਸੀ। ਇੂੰਿਲੈਂਡ ਟਵਿੱ ਚ GP ਕੋਲ ਰਟਜਸਿਰਡ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਉਮਰ ਦੇ 2.5 ਟਮਲੀਅਨ ਮਰੀਜ਼ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਾਲ GP Patient Survey ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁਟਣਆ ਟਿਆ ਹੈ। 
 

ਮੈਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਿ ਟੈਿਸਟ ਸੁਨੇਹਾ ਕਿਉਂ ਭੇਕਜਆ ਕਿਆ ਸੀ? ਿੀ ਇਹ ਜਾਇਜ਼ (ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ) ਹੈ? 

ਅਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਟਰਮਾਇੂੰਡਰ ਵਜੋਂ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜਦੇ ਹ਼ਾਂ, ਟਜਿੱਥੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਹਨ। 
ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ੋਨ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਟਡਵਾਈਸ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ'GP_Survey' ਜ਼ਾਂ 'NHS GP Patient Survey' ਤੋਂ ਭੇਜੇ ਜ਼ਾਂਦੇ 
ਹਨ ਹਰ ਿੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹੇ ਟਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲੌਿ-ਇੂੰਨ ਵੇਰਵੇ ਸਾਮਲ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣਾ ਟਨਿੱਜੀ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਟਬਨ਼ਾਂ ਹੀ ਆਨਲਾਈਨ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈ ਸਕੋਿੇ। ਇਹ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ ਕ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਉਦਾਹਰਨ 
ਹੈ। 

https://www.ipsos.com/en-uk
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ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਟਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵ ੇਟਜਸ ਟਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਨੋਖਾ ਟਲੂੰ ਕ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤੇ ਟਜਸ ਟਵਿੱ ਚ 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਟਦਿੱਤਾ ਟਿਆ ਹੋਵੇਿਾ।। ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਟਨਿੱਜੀ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਤੋਂ ਬਿੈਰ ਹੀ ਆਨਲਾਈਨ ਟਹਿੱ ਸਾ ਵੀ ਲੈ ਸਕੋਿੇ। 
 

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਦੁਬਾਰਾ ਕਿਉਂ ਿੀਤਾ ਜਾ ਕਰਹਾ ਹੈ? 

GP Patient Survey ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਤਜਰਬੇ 
ਬਾਰੇ ਟਿਿੱ ਪ੍ਣੀ ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦੂੰਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਦਲਾਅ ਨ ੂੰ  ਿਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱ ਤਾ ਦੀ ਟਨਿਰਾਨੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਾਲ GP Patient Survey ਕਰਦੇ ਹ਼ਾਂ। ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ NHS ਨ ੂੰ  GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਟਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰੇਿਾ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਰ ਰਤ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਬਹਤਰ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਸਕਣ।  
 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਟਪ੍ਿਲੇ ਸਾਲ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਟਲਆ ਸੀ ਪ੍ਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਵਧੇਰੇ ਹਾਲੀਆ ਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ 

ਮਹਿੱਤਵਪ੍ ਰਣ ਹਨ। 
 

ਜੇਿਰ ਮੈਂ ਕਹਿੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦਾ/ਦੀ ਤਾਂ, ਮੈਨ ੂੰ  ਕਿਸ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਸਵੈਇਿੱ ਿਤ ਹੈ। ਸਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਉਮਦੀ ਹੈ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲਓਂਿੇ ਟਕਉਂਟਕ ਇਹ ਸਾਨ ੂੰ  ਲੋਕ਼ਾਂ ਦੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ GP 

ਅਟਭਆਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਟਬਹਤਰ ਸੂੰਭਵ ਤਸਵੀਰ ਦੇਵੇਿਾ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਟਰਮਾਇੂੰਡਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਫ੍ਰੀਫ੍ੋਨ 0800 819 9135 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 9 ਵਜੇ; ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5 ਵਜੇ) 'ਤੇ Ipsos ਸਰਵੇਖਣ 
ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ Ipsos ਨ ੂੰ  GPpatientSurvey@ipsos.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਟਤਆਰ ਰਹੋ, ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਅਿੱਖਰ ਦੇ ਟਵਚਕਾਰ ਲਿੱ ਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਮੇਰੇ ਿੋਲ ਮੇਰੇ GP ਪਰੈਿਕਟਸ ਬਾਰੇ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਹੈ, ਜੋ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਕ਼ਿਿਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਿਰ 

ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਿਰ, ਨਰਸ ਜ਼ਾਂ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਟਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਜ਼ਾਂ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। Ipsos ਟਸਰਫ੍ NHS England ਤਰਫ੍ੋਂ GP Patient Survey ਕਰਵਾ ਰਹੀ ਹੈ। 
 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ GP ਅਟਭਆਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਟਿਿੱਪ੍ਣੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਤਰੀਟਕਆਂ ਨਾਲ ਟਲਖਤੀ ਫ੍ੀਡਬੈਕ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨ ੂੰ  ਫ੍ਰੈਂਡਜ ਐਡਂ ਫੈ੍ਮਲੀ ਿੈਸਿ (Friends and Family Test, FFT) ਦੀ ਪੇ੍ਸਕਸ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਟਿਿੱਪ੍ਣੀਆਂ ਕਰਨ ਟਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ NHS ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ਅਤੇ Care Opinion ਸਮੇਤ 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ਼ਾਂ 'ਤੇ ਟਿਿੱਪ੍ਣੀਆਂ ਪੋ੍ਸਿ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਫ੍ੀਡਬੈਕ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਫ੍ੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ NHS England ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/. 

mailto:GPpatientSurvey@ipsos.com
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
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ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਵਿੱਲੋਂ  ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਸੇਵਾ ਜ਼ਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਚੋਣ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਟਕ ਕੀ ਟਸਿੱ ਧੇ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨ ੂੰ  ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਕਟਮਸ਼ਨਰ ਨ ੂੰ , ਜੋ ਟਕ ਉਹ ਸੂੰਿਠਨ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਟਮਲੀ ਸੇਵਾ ਜ਼ਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। GP ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ, ਕਟਮਸ਼ਨਰ ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਏਕੀਟਕਰਤ ਦੇਖਭਾਲ ਬੋਰਡ (Integrated Care Board - ICB) 

ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਬਹੁਤ ਅਕਸਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਿ ਹੋਵੇਿੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਸਥਾਨਕ ICB 

ਨ ੂੰ  ਟਸਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦ ੇਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਪ੍ਤਾ ਲਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਟਕ ਉਹਨ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਟਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ: NHS 

England » Contact your local integrated care board (ICB) 

 
ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਟਜਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ਼ਾਂ ਟਦਿੱਤੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਿ ’ਤੇ ਲਿੱ ਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

NHS England » Feedback and complaints about NHS services 
 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵੇਖ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਹ਼ਾਂ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਿਾਪੇ੍ ਿਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  www.gp-patient.co.uk ‘ਤ ੇਦੇਟਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
http://www.gp-patient.co.uk/
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ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਨਾ: 
 

ਿੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਸਾਰ ੇਪਰਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਉੱਤਰ ਦੇਣਾ ਪਵੇਿਾ? 

"ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ" ਭਾਿ ਟਵਿੱਚ ਟਕਸੇ ਵੀ ਜਨਸੂੰ ਟਖਆ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸਵਾਲ਼ਾਂ ਸਮੇਤ, ਇਹਨ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚੋਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦਾ ਉੱਤਰ ਦੇਣਾ ਸਵ-ੈਇਿੱਿਤ ਹੈ, 

ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਰੇ ਉੱਤਰ ਦੇਣ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪ੍ਰ ਅਸੀਂ ਆਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ਾਂ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਸੂੰ ਭਵ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਵਾਬ ਦੇਵੋਿੇ, 
ਟਕਉਂਟਕ ਇਹ ਸਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਤਜਰਟਬਆਂ ਦੀ ਸੂੰਭਾਟਵਤ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਸਵੀਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਿੇ। 
 

ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਟਪ੍ਿਲੇ ਉੱਤਰ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤ ੇਆਿੋਮੈਟਿਕ ਰ ਪ੍ ਟਵਿੱਚ ਅਟਜਹੇ ਕੁਝ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਿਿੱਡੇ ਜਾਣਿੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਿੇ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਿਜੀ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਭਾਿ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਟਧਆਨ ਨਾਲ 

ਟਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰੋ। 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਖਾਨੇ ਕਵਿੱ ਚ ਸਹੀ ਦਾ ਕਨਸ਼ਾਨ ਲਿਾਉਣਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਾਟੇ ਦਾ? 

ਤੁਸੀਂ ਉੱਤਰ ਲਈ ਟਦਿੱਤੇ ਖਾਨੇ ਟਵਿੱਚ ਸਹੀ ਜ਼ਾਂ ਿਲਤ ਟਵਚੋਂ ਟਕਸੇ ਇਿੱਕ ਦਾ ਟਨਸ਼ਾਨ ਲਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਰਾਏ ਜ਼ਾਂ ਤਜਰਬੇ 
ਦ ੇਵਧੇਰੇ ਨੇੜੇ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

ਜੇਿਰ ਮੈਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਕਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ ਤਾਂ ਿੀ ਹੋਵੇਿਾ? 

Ipsos ਉਹਨ਼ਾਂ ਰੋਿੀਆਂ, ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਟਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਲਈ ਫ਼ਰੀਫ਼ੋਨ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਰਾਤ ਦ ੇ9:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਜ਼ਾਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10:00 

ਵਜੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਸ਼ਾਮ ਦ ੇ5:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 0800 819 9135 ਉੱਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
 

ਜੋ ਰੋਿੀ ਕਾਿਜ ਉੱਪ੍ਰ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ, ਉਹ www.gp-patient.co.uk/survey 'ਤ ੇਟਲੂੰ ਕ ਦ ੇਰਾਹੀਂ 
ਆਨਲਾਈਨ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਜਦੋਂ ਸਰਵੇਖਣ ਖੁਿੱ ਲਹਾ ਹੋਵੇ)। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਵੀ ਨੋਿ ਕਰੋ ਟਕ, ਪ੍ਰਤੀ ਰੋਿੀ ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਹੀ ਉੱਤਰ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦ ੇਮ ਹਰਲੇ ਪੂੰ ਨੇ ਉੱਤੇ BSL ਦਾ ਕਨਸ਼ਾਨ ਿੀ ਹੈ? 

ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦ ੇਮ ਹਰਲੇ ਪ੍ੂੰ ਨੇ ਉੱਤੇ BSL ਦਾ ਟਨਸ਼ਾਨ British Sign Language ਦਾ ਲੋਿੋ ਹੈ। 
 

British Sign Language (BSL) ਟਬਰਿੇਨ ਟਵਿੱਚ ਸਾਈਨ ਲੈਂਿ ਏਜ ਦਾ ਬਹੁਤ ਹੀ ਆਮ ਰ ਪ੍ ਹੈ। ਭਾਸ਼ਾ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ BSL ਦਾ ਆਪ੍ਣਾ 
ਟਵਆਕਰਣ ਢ਼ਾਂਚਾ ਅਤੇ ਟਸੂੰਿੈਕਸ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਬੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅੂੰਿਰੇਜੀ ਉੱਤੇ ਟਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਉਸਦੇ ਬਹੁਤੇ ਨੇੜੇ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 

GP Patient Survey ਦ ੇਬਾਰੇ ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਇਿੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਸੂੰਸਕਰਨ BSL ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਪੇ੍ਜ ਰਾਹੀਂ 
British Sign Language ਟਵਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਮੈਂ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਕਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਿ ਿਲਤੀ ਿਰ ਕਦਿੱ ਤੀ ਹੈ? ਹੁਣ ਮੈਂ ਿੀ ਿਰਾਂ? 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਿਲਤੀ ਵੀ ਕਰ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ ਅਸੀਂ ਤ਼ਾਂ ਵੀ ਇਹ ਚਾਹਵ਼ਾਂਿੇ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਭਰੀ ਹੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਸਾਨ ੂੰ  ਭੇਜੋ। ਤੁਸੀਂ ਬਸ 

ਿਲਤ ਉੱਤਰ ਵਾਲੇ ਖਾਨੇ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਭਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟਫ੍ਰ ਟਧਆਨ ਨਾਲ ਸਹੀ ਖਾਨੇ ’ਤੇ ਟਨਸ਼ਾਨ ਲਿਾਉਣਾ ਹੈ। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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ਮੇਰੀ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਿੁੂੰ ਮ ਿਈ ਹੈ, ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਦ ਜੀ ਿਾਪੀ ਭੇਜ ਸਿਦੇ ਹੋ? 

ਅਸੀਂ ਫ਼ਰਵਰੀ ਟਵਿੱ ਚ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਿਜੀ ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਭੇਜ ਰਹੇ ਹ਼ਾਂ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਟਦਿੱਤਾ ਟਿਆ ਹੈ ਪ੍ਰ ਅਜ ੇਤਿੱਕ 

ਉਨਹ ਼ਾਂ ਨੇ ਭਾਿ ਨਹੀਂ ਟਲਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਿੁਆ ਟਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਭਾਿ ਲੈ 

ਸਕਦੇ ਹੋ; ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣੇ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਲਈ ਸਾਨ ੂੰ  GPPatientSurvey@ipsos.com 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  
ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਇਹ ਭੇਜ਼ਾਂਿੇ। ਇਸ ਟਵਿੱ ਚ ਕੁਝ ਟਦਨ ਲਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਟਕਉਂਟਕ ਸਾਰੇ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਰਿੱ ਟਖਆ ਜ਼ਾਂਦਾ 
ਹੈ। 
 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਟਜਆਦਾਤਰ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚ 
ਇਿੱਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਟਬਨ਼ਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਆਟਿਆ ਟਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਸਿੱਦਾ ਈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਦਾ ਟਲੂੰ ਕ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਿਾ, ਟਜਸ ਨ ੂੰ  ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੀ 
ਟਵਆਟਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਔਨਲਾਈਨ ਦੇਖ ਸਕੋਂਿੇ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਧ  ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 9 ਵਜ ੇਤਿੱਕ, 

ਜ਼ਾਂ ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 0800 819 9135 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 
 

ਿੀ ਮੇਰਾ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ/ਦੋਸਤ/ਿੋਈ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਮੇਰ ੇਲਈ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈ ਸਿਦਾ ਹੈ? 

ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਉਸ ਟਵਅਕਤੀ ਦ ੇਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁ੍ਿੱ ਟਿਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਟਜਸਦਾ ਨਾਮ ਟਚਿੱ ਠੀ ਉੱਪ੍ਰ ਟਲਟਖਆ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਕਰਕ ੇ

ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਟਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਟਕਸੇ ਟਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਕਟਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪ੍ਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਟਸਰਫ਼ ਆਪ੍ਣੇ ਤਜਰਟਬਆਂ 
ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਉੱਤਰ ਹੀ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ GP ਪਰੈਿਕਟਸ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨ ਦ ੇਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰ ੇਉੱਤਰ ਦੇ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਹ਼ਾਂ,  ਪ੍ਰ ਟਸਰਫ਼ ਸਰਵੇਖਣ  ਦੇ ਇਿੱ ਕ ਭਾਿ ਟਵਿੱ ਚ।  ਟਜਆਦਾਤਰ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ  ਤੁਹਾਡੇ  ਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਪੁ੍ਿੱ ਟਿਆ ਟਿਆ ਹੈ। 
'ਤੁਹਾਡਾ  ਆਖਰੀ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ '  ਦੇ  ਟਸਰਲੇਖ ਵਾਲੇ ਭਾਿ ਟਵਿੱ ਚ  (ਪ੍ਰਸ਼ਨ 8 ਤੋਂ  16 ਤਕ) ਉਹਨ਼ਾਂ  ਮੌਟਕਆਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦਾ ਉੱਤਰ 

ਦੇਣਾ ਸੂੰ ਭਵ ਹੈ ਜਦੋਂ  ਤੁਸੀਂ ਖੁਦ  ਲਈ ਜ਼ਾਂ ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਟਵਅਕਤੀ  ਲਈ  ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨਾਲ  ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਸੀ।  

ਇਸਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 'ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬੂੰਦ ਹੋਵੇ' (ਪ੍ਰਸ਼ਨ 33 ਤੋਂ 36 ਤਕ) ਟਸਰਲੇਖ ਵਾਲੇ ਭਾਿ ਟਵਿੱਚ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਮੌਟਕਆਂ ਬਾਰੇ 

ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦ ੇਉੱਤਰ ਦੇਣਾ ਵੀ ਸੂੰ ਭਵ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਟਕਸੇ NHS ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਸੀ ਜ਼ਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਸੀ (ਖੁਦ ਲਈ ਜ਼ਾਂ 
ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਟਵਅਕਤੀ ਲਈ) ਟਕਉਂਟਕ ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬੂੰਦ ਸੀ।  
 

ਪ੍ਰ ਬਾਕੀ ਦ ੇਸਵਾਲ਼ਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਟਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਿਰਨ ਕਵਿੱ ਚ ਕਿਸ ੇਹੋਰ ਦੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਹ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਟਕਸੇ ਦੋਸਤ ਜ਼ਾਂ ਟਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਟਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਮਦਦ ਦੀ 
ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰ ਉੱਤਰ ਕੇਵਲ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦ ੇਟਨਿੱਜੀ ਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਹੀ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਕਿਸ ੇਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਭਰ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਜੇਕਰ ਟਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰ 

ਉੱਤਰ ਕੇਵਲ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦ ੇਆਪ੍ਣ ੇਤਜਰਟਬਆਂ ਬਾਰੇ ਹੀ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਟਰਸਤੇਦਾਰ ਜ਼ਾਂ ਦੋਸਤ ਕੋਲ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, 

ਜੇਕਰ ਉਹਨ਼ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਟਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਅੂੰਤ ਟਵਿੱ ਚ ਜਨਸੂੰ ਟਖਆ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਸਵਾਲ਼ਾਂ 
ਸਮੇਤ ਟਸਰਫ਼ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਸਾਰੇ ਸਵਾਲ਼ਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਟਦਓ। 
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Ipsos ਉਨਹ ਼ਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਫ਼ਰੀਫ਼ੋਨ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਵੀ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਾਉਂਦੀ ਹੈ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਭਰਨ ਟਵਿੱ ਚ 

ਸਮਿੱ ਟਸਆਵ਼ਾਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9 ਵਜੇ, ਜ਼ਾਂ ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ 
ਸਾਮ 5 ਵਜੇ ਦ ੇਦਰਟਮਆਨ 0800 819 9135 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 
 

ਿੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਕਚਿੱ ਠੀ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ? 

ਨਹੀਂ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੇਵਲ ਭਰੀ ਹੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਏ ਫ਼ਰੀਪੋ੍ਸਿ ਟਲਫ਼ਾਫ਼ੇ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ਾ ਕੇ ਵਾਪ੍ਸ ਭੇਜਣ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੈ। 
 

ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਪਰੈਿਕਟਸ ਨ ੂੰ  ਕਪਛਲੇ ਹਫ਼ਤੇ/ਕਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ/ਹਾਲ ਹੀ ਕਵਿੱ ਚ ਬਦਕਲਆ ਸੀ, ਿੀ ਅਜ ੇਵੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਭਾਿ 

ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਕਤ ਬਰ 2024 ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੋਂ  ਆਪ੍ਣੀ  GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ  ਬਦਲੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ  ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ 

ਬਾਰੇ ਪੁ੍ਿੱ ਿੇ  ਿਏ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਲਈ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ  ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦੇ  ਉੱਤਰ ਉਸ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ  ਬਾਰੇ ਟਦਓ ਟਜਸ ਨਾਲ  ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਰਟਜਸਿਰਡ ਸੀ। ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, ਆਪ੍ਣੀ  ਆਖਰੀ ਅਪੌ੍ਇੂੰ ਿਮੈਂਿ  ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ  ਲਈ,  ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਟਕਸੇ ਵੀ ਅਟਜਹੀ ਥ਼ਾਂ  
ਬਾਰੇ ਸੋਚੋ ਟਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਜਨਰਲ  ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ  ਅਪੌ੍ਇੂੰ ਿਮੈਂਿ  ਲਈ ਿਏ ਸੀ। ਇਹ ਜਨਰਲ  ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਲੋਕੇਸ਼ਨ ਹੋ 

ਸਕਦੀ  ਹੈ ਟਜਵੇਂ  ਟਕ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ , ਹੋਰ ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ  ਟਵਿੱ ਚ ਟਜਵੇਂ ਟਕ “GP ਹਬਜ” ਜ਼ਾਂ  ਟਸਹਤ ਕੇਂਦਰ।  

 

ਕਪਛਲੇ ਸਾਲ ਮੇਰੇ GP ਅਕਭਆਸ ਕਵਿੱ ਚ ਮੇਰੀ ਿੋਈ ਅਪੌਇੂੰ ਟਮੈਂਟ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ, ਪਰ ਮੈਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਿ ਪਿੱਤਰ ਭੇਕਜਆ ਕਿਆ ਹੈ। ਮੈਨ ੂੰ  
ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਹ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ GP ਅਟਭਆਸ ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਹੋ। ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲ ਹੀ ਟਵਿੱ ਚ ਟਕਸੇ GP, ਨਰਸ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਟਸਹਤ-
ਸੂੰ ਭਾਲ ਪੇ੍ਸੇਵਰ ਨਾਲ ਅਪੌ੍ਇੂੰ ਿਮੈਂਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ  ਜਵਾਬ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸਾਡੇ ਲਈ ਕੀਮਤੀ ਹਨ। ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ 
ਅਟਜਹੇ ਸਵਾਲ ਹਨ,  ਟਜਨਹ ਼ਾਂ  ਟਵਿੱ ਚ ਇਹ ਪੁ੍ਿੱ ਟਿਆ ਟਿਆ ਹੈ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਕਦੋਂ ਆਪ੍ਣੇ GP ਅਟਭਆਸ ਨਾਲ 
ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਟਸਸ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਟਪ੍ਿਲੀ ਵਾਰ ਆਮ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਪੌ੍ਇੂੰ ਿਮੈਂਿ ਕਦੋਂ ਹੋਈ ਸੀ। ਇਹ ਸਾਨ ੂੰ  
ਇਹ ਸਮਝਣ ਟਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਨਿੇ ਟਕ ਤੁਹਾਡਾ ਅਨੁਭਵ ਤਾਜਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ।  
 

ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਪਰੈਿਕਟਸ ਕਵਖੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ GP (ਡਾਿਟਰ) ਦੀ ਬਜਾਏ ਕਿਸੇ ਨਰਸ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਸਹਤ-ਸੂੰ ਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨ ੂੰ  
ਕਮਲਦਾ/ਕਮਲਦੀ ਹਾਂ। ਿੀ ਮੈਂ ਕਿਰ ਵੀ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਹ਼ਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਟਫ੍ਰ ਵੀ ਭਾਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ੍ਰਸਨ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਟਵਿੱ ਚ ਕੂੰ ਮ ਕਰ ਰਹੇ ਸਾਰੇ ਟਸਹਤ ਸੂੰਭਾਲ ਪੇ੍ਸੇਵਰ਼ਾਂ, ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਨਰਸ਼ਾਂ, 
ਫ੍ਾਰਮਾਟਸਸਿ ਜ਼ਾਂ ਮਾਨਟਸਕ ਟਸਹਤ ਪੇ੍ਸੇਵਰ਼ਾਂ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ GP ਦ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨ਼ਾਂ 
ਅਪੌ੍ਇੂੰਿਮੈਂਿ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਫ੍ੀਡਬੈਕ ਸਮੁਿੱ ਚੀ ਅਟਭਆਸ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਨਾ ਹੀ ਕੀਮਤੀ ਹੈ। 
 

ਮੈਨ ੂੰ  ਇਸ ਕਵਿੱ ਚ ਿਦੋਂ ਤਿੱ ਿ ਭਾਿ ਲੈਣਾ ਹੋਵੇਿਾ? 

ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਟਜੂੰਨੀ ਿੇਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਓਨੀ ਿੇਤੀ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲਓ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਸ ਰਤ ਟਵਿੱਚ 31 ਮਾਰਚ 

2025 ਤਿੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ। 
 

ਮੈਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਕਚਿੱ ਠੀ ਨਾਲ ਕਲਫ਼ਾਫ਼ਾ/ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ? 

ਅਸੀਂ ਫ੍ਰਵਰੀ ਟਵਿੱ ਚ ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਕ ਪੇ੍ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਭੇਜ਼ਾਂਿੇ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਟਦਿੱਤਾ ਟਿਆ ਹੈ ਪ੍ਰ ਹਾਲੇ ਤਿੱਕ 
ਅਟਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਟਿਆ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪੇ੍ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਫ੍ਰੀਫ੍ੋਨ 0800 819 9135 'ਤ ੇਇਪ੍ਸੋਸ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ 
ਿੀਮ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਜ਼ਾਂ GPPatientSurvey@ipsos.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਟਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 
12-ਅਿੱਖਰ਼ਾਂ ਦਾ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚ ਕੋਡ ਹੈ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਹੈ (ਪ੍ਰ ਕੋਈ ਟਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ), ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਟਸਰਫ਼ “FREEPOST GP 

PATIENT SURVEY” ਮਾਰਕ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਟਲਫ਼ਾਫ਼ੇ ਟਵਿੱਚ ਪ੍ਾ ਟਦਓ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮੋਹਰ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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ਤੁਸੀਂ www.gp-patient.co.uk/survey (ਜਦੋਂ ਸਰਵੇਖਣ ਖੁਿੱ ਲਹਾ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ) 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਸਰਵੇਖਣ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਿੁਆ ਟਦਿੱ ਤਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦ ੇਨਾਲ GPPatientSurvey@ipsos.com 'ਤ ੇ

ਈਮੇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਵਾਪ੍ਸ ਈਮੇਲ ਕਰ਼ਾਂਿੇ। ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਕੁਝ ਟਦਨ ਲਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਟਕਉਂਟਕ ਸਾਰੇ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ 

ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਰਿੱ ਖੇ ਿਏ ਹਨ। 
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ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਪ ਰਾ ਿਰਨਾ: 
 

ਿੀ ਮੈਂ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨ ੂੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਪ ਰਾ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਹ਼ਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ www.gp-patient.co.uk/survey 'ਤ ੇਟਲੂੰ ਕ ਰਾਹੀਂ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ 

ਕਰਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੋਵੇਿੀ। ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਿੱਤਰ ਦ ੇਮਿੱ ਧ ਟਵਿੱਚ ਿਟਪ੍ਆ ਹੋਇਆ ਹੈ।  ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਇਹ ਨੋਿ ਕਰੋ ਟਕ 

ਪ੍ਰਤੀ ਰੋਿੀ ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਹੀ ਉੱਤਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
 

ਮੈਂ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਪ ਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਐਿਸੈਸ ਿੋਡ ਿੁਆ ਚੁਿੱ ਿਾ/ਚੁਿੱ ਿੀ ਹਾਂ। ਿੀ ਮੈਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰ 

ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਿੁਆ ਟਲਆ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦ ੇਨਾਲ GPPatientSurvey@ipsos.com 

‘ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਵਾਟਪ੍ਸ ਈਮੇਲ ਕਰ ਟਦਆਂਿੇ। ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਕੁਝ ਟਦਨ਼ਾਂ ਦਾ ਸਮ਼ਾਂ ਲਿੱ ਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਟਕਉਂਟਕ ਸਾਰੇ 

ਸਰਵੇਖਣ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਪ੍ਾਸਵਰਡ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਰਿੱ ਖੇ ਿਏ ਹਨ। 
 

ਟਵਕਲਟਪ੍ਕ ਤੌਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਇੂੰਤਜਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਿਲੀ ਟਰਮਾਈਡਂਰ ਟਚਿੱ ਠੀ ਜ਼ਾਂ ਿੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹਾ ਨਹੀਂ 
ਟਮਲਦਾ, ਜੋ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਣਿੇ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨੇ ਸਰਵੇਖਣ ਨਹੀਂ ਭਟਰਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਟਚਿੱ ਠੀ ਉੱਪ੍ਰ ਟਪ੍ਰੂੰ ਿ ਕੀਤਾ 
ਹੋਇਆ ਹੋਵੇਿਾ। 
 
ਮੈਂ ਆਨਲਾਈਨ ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਐਿਸੈਸ ਿੋਡ ਕਿਿੱ ਥੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ 12 ਅਿੱਖਰ਼ਾਂ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਟਚਿੱਠੀ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ 'ਤ ੇਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਦਾ ਟਦਖਾਈ ਟਦੂੰਦਾ ਹੈ: XXXX-XXXX-

XXXX. ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 9N67-MYQK-FPSB. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, 

ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਹਰੇਕ ਬਕਸੇ ਟਵਿੱਚ 4 ਅਿੱਖਰ ਿਾਈਪ੍ ਕਰੋ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ, ਟਜਿੱਥੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ 
ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਹੋਵੇਿਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਟਬਨ਼ਾਂ ਔਨਲਾਈਨ 
ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਆਟਿਆ ਟਦੂੰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸਿੱਦਾ ਈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਦਾ ਟਲੂੰ ਕ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਿਾ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਇਹ ਦਿੱ ਟਸਆ 
ਜਾਵੇਿਾ ਟਕ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਕਵੇਂ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਹੈ। 

 
 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਜ਼ਾਂ ਯਾਦ ਟਦਵਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਈਮੇਲ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹਨ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚ 
ਔਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਵੀ ਹੋਵੇਿਾ।  
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ਜੇਿਰ ਮੈਂ ਹੋਰ ਖੋਜ ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਸਕਹਮਤ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਿੀ ਹੋਵੇਿਾ? 

ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ, ਟਕਸੇ ਵੀ ਭਟਵਿੱ ਖੀ ਖੋਜ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣਾ ਸਵੈਇਿੱ ਿਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਹ ਫ੍ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਟਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹਮੇਸਾ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਿੀ ਟਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਅਸੀਂ ਅਿਲੇ ਦ ੋਸਾਲ਼ਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ 
ਰਿੱਖ਼ਾਂਿੇ। NHS England ਸਾਰੀਆਂ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਫ੍ਾਲੋ-ਅਿੱਪ੍ ਖੋਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ ਰੀ ਦੇਵੇਿਾ। NHSE ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਟਕਸੇ ਵੀ ਨਵੀਂ ਖੋਜ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਣ 
ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਤਰਫ਼ੋਂ Ipsos ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਿਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਜਾਜਤ ਟਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਟਵਆਂ 
ਨ ੂੰ  ਟਕਸੇ ਪ੍ਰਵਾਟਨਤ ਸੂੰ ਸਥਾ ਨਾਲ ਸ਼ਾਂਝਾ ਕਰੇਿਾ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਕ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਸਿਰੀ ਅੂੰਕਟੜਆਂ ਲਈ ਦਫ੍ਤਰ 
(Office for National Statistics, ONS) ਨ ੂੰ  ਇਜਾਜਤ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਵੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿੇ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਭਟਵਿੱ ਖੀ ਖੋਜ ਬਾਰੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਸਟਹਮਤ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਅਪ੍ਰੈਲ 2027 ਤਿੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ 
ਸਾਡੇ ਟਸਸਿਮ਼ਾਂ ਤੋਂ ਹਿਾ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣਾ ਮਨ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਟਧਕਾਰ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 'ਨਹੀਂ' ਟਕਹਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਟਕਸੇ ਵੀ ਫ੍ਾਲੋ-ਅਿੱ ਪ੍ ਖੋਜ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਅਤੇ NHS ਨੂੰ ਬਰ ਨ ੂੰ  ਟਮਿਾ ਦੇਵ਼ਾਂਿੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ 
ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੁਣੇ ਿਏ ਹੋ ਤ਼ਾਂ ਭਟਵਿੱਖ ਟਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ GP Patient Survey ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਸਰਵੇਖਣ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਇਿੱਥੇ ਜਾਓ: www.gp-patient.co.uk/confidentiality. 
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ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ: 
ਮੈਨ ੂੰ  ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਿਉਂ ਨਹੀਂ ਬੁਲਾਇਆ ਕਿਆ? ਮੈਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਕਿਸ ਤਰਹਾਂ ਕਹਿੱ ਸਾ ਲਵਾਂ? 

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਚੁਣ ੇਿਏ ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਟਜਆ ਜਾ ਟਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਇੂੰਿਲੈਂਡ ਟਵਿੱਚ ਇਿੱਕ GP ਨਾਲ ਪ੍ੂੰਜੀਟਕਰਤ ਹਨ। 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਟਕ ਸਰਵੇਖਣ ਸਹੀ ਹੈ, Ipsos ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਿੱਦਾ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੀ ਜੋ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ 

ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਹੀ ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਚੁਣੇ ਨਹੀਂ ਿਏ ਹਨ। 
 

ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, NHS England ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਮਰੀਜ ਦੇ ਟਵਚਾਰ ਸੁਣਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਟਜਹੇ 

ਹੋਰ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਹਨ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨ ੂੰ  ਫ਼ਰੈਂਡਜ ਐਡਂ ਫ੍ੈਮਲੀ ਿੈਸਿ 

(FFT) ਦੀ ਪੇ੍ਸਕਸ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਟਿਿੱ ਪ੍ਣੀਆਂ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ਼ਾਂ 'ਤ ੇਟਿਿੱ ਪ੍ਣੀਆਂ 
ਪੋ੍ਸਿ ਕਰਕ ੇਵੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਟਮਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚ NHS ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ਅਤੇ ਕੇਅਰ ਓਪ੍ੀਨੀਅਨ (Care 

Opinion) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
 

ਟਵਕਲਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਕਟਮਸਨਰ ਨ ੂੰ  ਫ਼ੀਡਬੈਕ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਟਕ ਉਹ ਸੂੰਿਠਨ ਹੈ ਟਜਹੜਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਟਮਲੀ ਸੇਵਾ ਜ਼ਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਭੁਿਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। GP ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਸਥਾਨਕ ਏਕੀਟਕਰਤ ਦੇਖਭਾਲ ਬੋਰਡ (ICB) ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਇਸ ਸਮੇਂ ਮੈਂ ਕਿਸੇ GP ਿੋਲ ਰਕਜਸਟਰਡ ਨਹੀਂ ਹਾਂ, ਿੀ ਕਿਰ ਵੀ ਮੈਂ ਇਸ ਕਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਟਜਆ ਜਾ ਟਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਟਪ੍ਿਲੇ ਿ ੇਮਹੀਟਨਆਂ ਟਵਿੱਚ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ ਜੇ 

ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਟਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਟਕਸੇ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਸੀ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਸੀਂ ਟਫ੍ਰ ਵੀ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ ਲੈ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬਾਰੇ ਪੁ੍ਿੱ ਿੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਲਈ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਲਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦ ੇਉੱਤਰ ਟਦਓ ਟਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਉਸ ਟਮਆਦ ਦੌਰਾਨ (ਜ਼ਾਂ ਉਸ ਟਮਆਦ ਟਵਿੱਚ ਟਜਆਦਾਤਰ ਸਮੇਂ ਲਈ) ਰਟਜਸਿਰਡ ਸੀ। ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਪੌ੍ਇੂੰਿਮੈਂਿ਼ਾਂ (ਜ਼ਾਂ 
ਹੋਰ਼ਾਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ) ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ ਲਈ, ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਟਕਸੇ ਵੀ ਅਟਜਹੀ ਥ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚ ੋਟਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਪੌ੍ਇੂੰਿਮੈਂਿ ਲਈ ਿਏ 

ਸੀ। ਇਹ ਕੋਈ ਵੀ ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਵਾਲੀ ਥ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਟਜਵੇਂ ਟਕ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ, ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਇਮਾਰਤ਼ਾਂ ਟਜਵੇਂ ਟਕ “GP ਹਬਜ” ਜ਼ਾਂ 
ਟਸਹਤ ਕੇਂਦਰ। 
 

ਮੈਂ ਹਾਲ ਹੀ ਕਵਿੱ ਚ ਆਪਣੇ GP ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਿੀ ਕਿਰ ਵੀ ਮੈਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਕਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਹ਼ਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਟਫ੍ਰ ਵੀ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਕੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ ’ਤ ੇਲਾਿ  ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇ'ਇਹ ਲਾਿ  
ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ' ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ (ਟਜਿੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਟਿਆ ਹੋਵ)ੇ ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਖਾਲੀ ਿਿੱਡ ਟਦਓ। ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ  ਕੁਝ ਪ੍ਰਸ਼ਨ਼ਾਂ  ਨ ੂੰ  
ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਿਿੱ ਡ ਦੇਵੇਿਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ  ਨਹੀਂ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਾਿਜੀ  ਪ੍ਰਸਨਾਵਲੀ ਦੀ  ਵਰਤੋਂ  ਕਰਦੇ  ਹੋਏ  ਭਾਿ  

ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ  ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਹਨ਼ਾਂ  ਦੇ  ਜਵਾਬ  ਦੇਣ ਤੋਂ  ਬਚਣ ਟਵਿੱ ਚ  ਤੁਹਾਡੀ  ਮਦਦ ਲਈ  ਅਸੀਂ  
ਰ ਟਿੂੰ ਿ  (ਰਾਹ ਦਿੱ ਸਣ  ਸਬੂੰ ਧੀ) ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ  ਸਾਮਲ ਕੀਤੀਆਂ  ਹਨ।  
 

ਜੇਿਰ ਮੈਂ ਭਾਿ ਨਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹਾਂ ਤਾਂ ਮੈਨ ੂੰ  ਕਿਸ ਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਭਾਿ ਲੈਣਾ ਪ੍ ਰਾ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਵ-ੈਇਿੱਿਤ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ਾਂ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਟਹਿੱ ਸਾ ਟਲਓਿੇ ਟਕਉਂਟਕ ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨ ੂੰ  ਲੋਕ਼ਾਂ ਦ ੇਆਪ੍ਣੀ GP 

ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਭਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂੰਭਵ ਸਰਬੋਤਮ ਤਸਵੀਰ ਟਮਲੇਿੀ। 
 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਟਰਮਾਈਡਂਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇIpsos ਦੀ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ 

ਨਾਲ ਫ਼ਰੀਫ਼ੋਨ 0800 819 9135 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ ਦ ੇ9 ਵਜੇ ਤਿੱਕ; ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5 

ਵਜੇ) 'ਤ ੇਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ Ipsos ਨ ੂੰ  GPPatientSurvey@ipsos@com 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਿੱਸਣ ਲਹੀ ਟਤਆਰ ਰਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਟਚਿੱਠੀ ਦ ੇਟਵਚਕਾਰ ਟਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

  

https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋਿਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਕਿਵੇਂ ਿਰਦੇ ਹੋ? ਿੀ ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਜਾਇਜ਼ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਸੁਤੂੰਤਰ ਮਾਰਕੀਿ ਟਰਸਰਚ ਏਜੂੰਸੀ Ipsos ਦੁਆਰਾ NHS England ਦੀ ਤਰਫ੍ੋਂ, GP Patient Survey ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ 

ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਹ ਇਿੱਕ ਸਵ-ੈਇਿੱਿਤ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈ, ਅਤੇ ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਸਿੱਦਾ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਟਜਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਨਲਾਈਨ, ਕਾਿਜ 'ਤ ੇਜ਼ਾਂ ਸਾਡੀ ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਜ਼ਾਂ ਯਾਦ ਟਦਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹੇ ਜ਼ਾਂ ਈਮੇਲ਼ਾਂ ਵੀ ਟਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਹਰ 

ਿੈਕਸਿ ਸੁਨੇਹੇ ਜ਼ਾਂ ਈਮੇਲ ਟਵਿੱਚ ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਇਿੱਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ (ਟਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ 

ਕੀਤੇ ਬਿੈਰ ਆਨਲਾਈਨ ਭਾਿ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ) ਜ਼ਾਂ ਇਿੱਕ ਈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਟਜਸ ਟਵਿੱ ਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੂੰ ਦੀ 
ਹੈ। 
 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਿਾਣਯੋਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਟਕਹਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪ੍ਤਾ, ਜ਼ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ। 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਟਹਣ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨਹੀਂ ਆਏਿਾ ਜ਼ਾਂ ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ 

ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ। ਟਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, Ipsos ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਖੋਜ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰਵੇਖਣ ਹੋਣਿੇ, ਟਜਨਹ ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚੋਂ 
ਕੁਝ ਸਰਵੇਖਣ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨਾਲ ਟਮਲਦੇ-ਜੁਲਦੇ ਸਵਾਲ ਪੁ੍ਿੱ ਿੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਟਫ੍ਰ ਵੀ ਇਹ ਕਟਹੂੰਦਾ ਹੈ ਟਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  
ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇ'GP Patient Survey' ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਕਟਹਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਟਰਹਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਟਮਲਣ ਆ ਟਰਹਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਅਸੀਂ 
ਜੋਰਦਾਰ ਟਸਫ੍ਾਰਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ਾਂ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਨਾਲ ਿਿੱਲ ਨਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਘਰ ਆਉਣ ਟਦਓ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਪੁ੍ਟਲਸ ਨਾਲ 

ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। 
 

ਜੇਕਰ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ Ipsos ਦੀ ਇਿੱਕ ਫ਼ਰੀਫ਼ੋਨ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈਲਪ੍ਲਾਈਨ ਹੈ। ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ 0800 

819 9135 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸਾਮ 9 ਵਜੇ; ਸਨੀਵਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 5 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)। 
 

 

ਮੈਨ ੂੰ  NHS ਐਪ ਤੋਂ ਸ ਚਨਾ ਕਿਉਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਜ਼ਾਂ ਯਾਦ ਟਦਵਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ NHS ਐਪ੍ ਦੀਆਂ ਸ ਚਨਾਵ਼ਾਂ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਹਰੇਕ ਐਪ੍ ਸ ਚਨਾ ਟਵਿੱ ਚ ਔਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ (ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਟਬਨ਼ਾਂ 
ਔਨਲਾਈਨ ਭਾਿ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦੂੰਦਾ ਹੈ) ਜ਼ਾਂ ਇਿੱ ਕ ਈ-ਪ੍ਿੱਤਰ ਦਾ ਇਿੱ ਕ ਟਵਲਿੱ ਖਣ ਟਲੂੰ ਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਟਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਆਮ/ਸਧਾਰਣ: 

 

0800 ਨੂੰ ਬਰਾਂ ‘ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਨ ਦੀ ਕਿੂੰ ਨੀ ਿੀਮਤ ਹੈ? 

0800 ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ਼ਾਂ ‘ਤ ੇਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਲ਼ਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ ਜਦੋਂ ਉਹ ਯ .ਕੇ. ਦ ੇਮਾਨਕ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਫ਼ੋਨ ਜ਼ਾਂ ਮੋਬਾਈਲ 

ਤੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਹੋਣ। 
 

Ipsos ਿੀ ਹੈ? 

Ipsos ਇਿੱਕ ਰਟਜਸਿਰਡ ਅਤੇ ਆਜਾਦ ਸਰਵੇਖਣ ਸੂੰਿਠਨ ਹੈ ਜੋ ਮਾਰਕੀਿ ਟਰਸਰਚ ਸੋਸਾਇਿੀ ਦ ੇਕੂੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਨੈਟਤਕ ਤਰੀਟਕਆਂ ਨ ੂੰ  
ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਅਪ੍ਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। Ipsos UK ਅਤੇ MORI, ਟਜਹਨ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਸੀਂ ਅਲਿੱ ਿ-ਅਲਿੱ ਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੁਟਣਆ ਹੋਵੇਿਾ, ਅਕਤ ਬਰ 2005 

ਟਵਿੱਚ ਯ .ਕੇ. ਟਵਚਲਾ ਦ ਜਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਡਾ ਖੋਜ ਸੂੰਿਠਨ ਬਣਨ ਲਈ ਆਪ੍ਸ ਟਵਿੱਚ ਟਮਲ ਿਏ ਸਨ। 
 

Ipsos ਨੇ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਵਾਰਟਡੂੰਿ ਸੂੰਸਥਾ ਮਾਰਕੀਟਿੂੰਿ ਕੁਆਟਲਿੀ ਐਟਸ਼ਉਰੈਂਸ (MQA) ਤੋਂ ਨਵ਼ਾਂ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ISO  

20252 ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਪ੍ਿੱਧਰ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ISO 27001 ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੂੰਸਾਰ ਭਰ ਟਵਿੱਚ ਦੋਵੇਂ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪ੍ਟਹਲੀ ਜ਼ਾਂਚ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ।  
 

Ipsos ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇwww.ipsos.com/en-uk ਉੱਤੇ ਜਾਓ। 
 

 
 

http://www.ipsos.com/en-uk
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ਿੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆ: 

ਇਸ ਭਾਿ ਟਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ GP Patient Survey ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਅਤੇ ਕਾਰਨ਼ਾਂ 
ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਦਿੱਸਦੇ ਹ਼ਾਂ ਟਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਲੈ ਕੇ ਕੋਈ 

ਸਵਾਲ ਜ਼ਾਂ ਟਚੂੰਤਾਵ਼ਾਂ ਹਨ ਤ਼ਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਟਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਸੂੰ ਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਕਿਵੇਂ ਕਮਲੇ? 

Ipsos ਤੁਹਾਨ ੂੰ  NHS England ਵਿੱਲੋਂ ਇਹ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਭੇਜ ਰਹੀ ਹੈ। ਨਾਮ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ GP ਦੇ ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ NHS 

ਸ ਚੀ ਟਵਿੱਚੋਂ ਬੇਤਰਤੀਬੀ ਨਾਲ ਚੁਟਣਆ ਟਿਆ ਸੀ। NHS England ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦ ੇਕੁਝ ਟਹਿੱ ਸੇ ਨ ੂੰ  ਹੀ ਸ਼ਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਜੋ 

Ipsos ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਖੋਜ ਟਵਿੱਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਭੇਜ ਸਕੇ। ਇਸ ਡੇਿਾ ਟਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

• ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪ੍ਤਾ 
• GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਅਤੇ NHS ਨੂੰ ਬਰ 

• ਟਲੂੰ ਿ ਅਤੇ ਜਨਮ ਦਾ ਮਹੀਨਾ/ਸਾਲ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਿੈਲੀਫ੍ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ (ਜੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇ) 

Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਿੁਪ੍ਤ ਰਿੱ ਖੇਿੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਸਰਫ੍ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਟਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ 
ਦੇਣ  ਲਈ ਕਰੇਿੀI ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਇਿੱਕ ਵਾਰ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, Ipsos ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਨਸ਼ਿ 

ਕਰ ਦੇਵੇਿੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀਂ ਭਟਵਿੱਖੀ ਖੋਜ ਬਾਰੇ ਮੁੜ-ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਸਟਥਤੀ ਟਵਿੱਚ Ipsos ਤੁਹਾਡੇ 
ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਨ ੂੰ  24 ਮਹੀਟਨਆਂ ਲਈ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਰ ਪ੍ ਟਵਿੱਚ ਰਿੱ ਖੇਿਾ। Ipsos ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਟਸਹਤ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈI 

ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ਿਨ ੂੰ ਨੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਰਹੇ ਹੋ? 

NHS England ਇਹ ਖੋਜ NHS ਦੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਕ NHS ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਟਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਰਵਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਉਹ ਮਰੀਜ ਦੇ ਸੁਝਾਅ ਦ ੇਜਵਾਬ ਟਵਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਜਰ ਰਤ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਬਹਤਰ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਉਹਨ਼ਾਂ ਦਾ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਫ੍ਰਜ ਹੈ (NHS ਐਕਿ 2006 ਦੀ ਧਾਰਾ 13Q ਦ ੇਅਧੀਨ) ਟਕ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  NHS ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰ ਆਤ ਕਰਨ ਟਵਿੱ ਚ 

ਸਾਮਲ ਕਰੇ। 

NHS England GP Patient Survey ਦ ੇਲਈ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰਿ ਵਾਸਤੇ ਡੇਿਾ ਟਨਯੂੰਤਰਕ ਹੈ, ਟਜਸਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਟਕ ਉਹ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਟਜੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਨ ਟਕ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਯ .ਕੇ. ਜਨਰਲ ਡੇਿਾ ਪ੍ਰੋਿੈਕਸ਼ਨ ਰੈਿੁਲੇਸ਼ਨ (UK GDPR) ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਕਰਦੀ ਹੋਵ।ੇ 

NHS England ਵਿੱਲੋਂ GP Patient Survey ਲਈ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਇਜ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੈ ਆਰਿੀਕਲ 6(1) (e) - “ਜਨਟਹਤ 

ਲਈ ਜ਼ਾਂ ਟਨਯੂੰਤਰਕ ਟਵਿੱਚ ਟਨਟਹਤ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਅਟਧਕਾਰੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਹੇਠ ਕੀਤੇ ਕਾਰਜ ਦੇ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰ ਿ ਲਾਜਮੀ ਹੈ” I ਟਵਸੇਸ 

ਸਰੇਣੀ ਦਾ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ (ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਟਸਹਤ, ਜਾਤੀ ਜ਼ਾਂ ਨਸਲ ਮ ਲ ਜ਼ਾਂ ਟਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਬਾਰੇ ਡਾਿਾ) ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਲਈ ਇਿੱਕ ਵਾਧ  ਦੀ ਸਰਤ 

ਪ੍ ਰੀ ਕਰਨੀ ਲਾਜਮੀ ਹੈ, ਧਾਰਾ 9(2)(ਐਚ) ਮੁਤਾਬਕ “ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਕਾਰਜਸੀਲ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦ ੇਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਲਈ, ਡਾਕਿਰੀ ਜ਼ਾਂਚ, ਟਸਹਤ 

ਜ਼ਾਂ ਸਮਾਟਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਜ਼ਾਂ ਇਲਾਜ ਦੀ ਟਵਵਸਥਾ ਕਰਨ ਜ਼ਾਂ ਟਸਹਤ ਜ਼ਾਂ ਸਮਾਟਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਰੋਕਥਾਮ ਜ਼ਾਂ ਟਕਿੱਤਾਮੁਖੀ ਦਵਾਈ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਕਰਨਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈ।” ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਟਕ NHS England ਉਟਚਤ 

ਰਿੱ ਟਖਆ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਆਪ੍ਣੇ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਤੁਹਾਡੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਖੋਜ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈI Ipsos ਸਰਵੇਖਣ 

ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਾਉਣ ਲਈ NHS England ਦ ੇਟਨਰਦੇਸ਼਼ਾਂ 'ਤ ੇਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਡੇਿਾ ਪ੍ਰੋਸੈਸਰ ਹੈI 

ਤੁਸੀਂ NHS England ਦੀ ਿੋਪ੍ਨੀਅਤਾ ਸ ਚਨਾ https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/ 'ਤੇ 
ਜਾ ਕੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋI 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
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ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱਚ ਭਾਿ ਲੈਣਾ ਸਵੈ-ਇਿੱਿਤ ਹੈI  ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਭਾਿ ਨਹੀਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ 
GPPatientSurvey@ipsos.com 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ। ਇਸ ਈਮੇਲ ਟਵਿੱ ਚ ਆਪ੍ਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ (ਜੋ ਟਚਿੱ ਠੀ ਦੇ ਟਵਚਕਾਰ ਜ਼ਾਂ 
ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦ ੇਅਿਲੇ ਪ੍ਾਸੇ ਮੌਜ ਦ ਹੈ) ਟਲਖਦੇ ਹੋਏ ਦਿੱ ਸੋ ਟਕ ਤੁਸੀਂ ਬਾਹਰ ਟਨਕਲਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋI 

ਿੋਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੇਟਾ ਆਪਟ-ਆਉਟ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ 'ਤੇ ਲਾਿ  ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ? 

ਨਹੀਂI Department of Health and Social Care ਨੇ ਪੁ੍ਸ਼ਿੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਟਕ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੇਿਾ ਆਪ੍ਿ-ਆਉਿ ਟਸਰਫ੍ ਉਦੋਂ ਲਾਿ  ਹੁੂੰ ਦਾ 
ਹੈ ਜਦੋਂ ਮਰੀਜ ਦੀ ਿੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅਲਾਵਾ ਟਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼਼ਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇI ਮਰੀਜ 

ਦੀ ਿੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਟਵਿੱ ਚ ਟਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਕਲੀਟਨਕਲ ਡੇਿਾ (ਟਜਵੇਂ ਟਕ ਮੈਡੀਕਲ ਸਮਿੱ ਟਸਆਵ਼ਾਂ, ਸੁਝਾਈਆਂ ਿਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਜ਼ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ), ਅਤੇ ਟਵਅਕਤੀ ਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਟਰਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਟਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈI GP Patient Survey ਸਰਵੇਖਣ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਚੁਣਨ ਅਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ ਦ ੇ

ਮਰੀਜ ਰਟਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਟਰਕਾਰਡ ਟਵਿੱ ਚੋਂ ਲਏ ਿਏ ਜਨਸੂੰ ਟਖਅਕੀ ਡੇਿਾ ਅਤੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈI ਇਸ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  
ਮਰੀਜ ਦੀ ਿੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਵਰਿੀਟਕਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਟਕਉਂਟਕ ਟਕਸੇ ਵੀ ਕਲੀਟਨਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜ਼ਾਂ ਉਸ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੂੰਚ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈI ਇਸ ਲਈ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੇਿਾ ਆਪ੍ਿ-ਆਉਿ GP Patient Survey 'ਤ ੇਲਾਿ  ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾI 
ਿੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਲ ਮੇਰੇ ਕਸਹਤ ਡੇਟਾ ਤਿੱ ਿ ਪਹੁੂੰ ਚ ਹੈ? 

ਨਹੀਂ, ਟਬਲਕੁਲ ਨਹੀਂ। Ipsos ਨ ੂੰ  ਟਸਰਫ੍ ਤੁਹਾਡੇ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਅਤੇ NHS ਨੂੰ ਬਰ, ਪ੍ਤਾ, ਨਾਮ, ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਜਨਮ ਦਾ ਮਹੀਨਾ 
ਅਤੇ ਸਾਲ, ਅਤੇ ਟਲੂੰ ਿ ਬਾਰੇ ਦਿੱ ਟਸਆ ਟਿਆ ਹੈ। NHS England ਨੇ Ipsos ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਟਸਹਤ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ – 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ GP ਦ ੇਟਵਚਕਾਰ ਿੁਪ੍ਤ ਰਹੇਿੀ। 

Ipsos ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ NHS ਨੂੰ ਬਰ ਇਸ ਲਈ ਟਦਿੱਤੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚੋਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਆਪ੍ਿ-ਆਉਿ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਉਹ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਿਾਣ ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਟਵਿੱਚ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਸਰਫ੍ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  GP ਕਾਰਜ 

ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਜੋੜਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀI 

ਜਨਮ ਦ ੇਮਹੀਨੇ ਅਤੇ ਸਾਲ ਅਤੇ ਟਲੂੰ ਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਸਰਫ੍ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ ਟਕ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ 
ਿੁਪ੍ਤ ਡੇਿਾ ਟਜੂੰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਹੋ ਸਕ ੇਓਨੀ ਕਰੀਬੀ ਨਾਲ ਅਟਭਆਸ ਅਧੀਨ ਜਨਸੂੰ ਟਖਆ ਦੀ ਪ੍ਰੋਫ੍ਾਈਲ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਵੇI 

ਮੇਰੇ ਸੂੰ ਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਕਿਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ? 

Ipsos ਸਰਵੇਖਣ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਸੂੰਸਥਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਭਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ 
ਇਸਨ ੂੰ  ਹੇਠ ਟਲਖੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਸੂੰਿਠਨ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਟਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੋਵੇਿੀ:  

• Adare SEC; ਪ੍ਿੱਤਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਟਪ੍ਰੂੰ ਿ ਕਰਨਾ 
• Cisco; ਿੈਕਸਿ ਸੁਨੇਟਹਆਂ ਦ ੇਟਰਮਾਈਡਂਰ ਵੂੰਡਣਾ 
• The Delivery Group ਅਤੇ Royal Mail; ਟਵਤਰਨ ਅਤੇ ਡਾਕ 

Google Cloud Platform (GCP) ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆਂ ਜ਼ਾਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਡੇਿਾ ਲਈ ਹੋਸਟਿੂੰਿ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ Ipsos ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: (ਇਹ ਸਭ Ipsos ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਟਧਤ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ)। 

ਇਹ ਸਾਰੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਜਨਰਲ ਡੇਿਾ ਪ੍ਰੋਿੈਕਸ਼ਨ ਰੈਿੁਲੇਸ਼ਨ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਾਨਤਾ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨI 
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ਿੁਿੀਜ਼ 

ਕੁਝ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ 'ਕੁਕੀਜ' ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਨI ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕੂੰ ਟਪ੍ਊਿਰ 'ਤ ੇਸਿੋਰ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਿੋਿੀਆਂ ਫ੍ਾਈਲ਼ਾਂ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨI ਇਹਨ਼ਾਂ ਫ੍ਾਈਲ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਜੂੰਨੀ ਹੋ ਸਕ ੇਸੀਟਮਤ ਮਾਤਰਾ ਟਵਿੱਚ ਅਤੇ ਟਸਰਫ੍ ਕਵਾਟਲਿੀ ਕੂੰਿਰੋਲ, 

ਪ੍ਰਮਾਟਣਕਤਾ ਅਤੇ, ਹੋਰ ਵੀ ਜਰ ਰੀ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਸਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਟਜਹੇ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜ਼ਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਹੀ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਚੁਿੱ ਕ ੇਹੋI ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 'ਕੁਕੀਜ' ਨ ੂੰ  ਟਡਲੀਿ ਕਰਨਾ ਜ਼ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਕੂੰ ਟਪ੍ਊਿਰ ਦੀਆਂ ਬਰਾਊਜਰ ਸੈਟਿੂੰਿ਼ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਐਡਜਸਿ ਕਰਕੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨਾ ਸੂੰਭਵ ਹੈI 

Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਆਪ੍ਰੇਟਿੂੰਿ ਟਸਸਿਮ, ਟਡਸਪ੍ਲੇ ਸੈਟਿੂੰਿ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬਰਾਊਜਰ ਦੀ ਟਕਸਮ ਦੇ ਬਾਰੇ ਵੀ ਆਪ੍ਣੇ-ਆਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਟਕ ਸਰਵੇਖਣ ਦੀ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਅਟਜਹੀ ਟਕਸਮ ਟਵਿੱ ਚ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੂੰ ਟਪ੍ਊਿਰ 

ਵਿੱਲੋਂ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਸਾਫ੍ਿਵੇਅਰ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੈI Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਕੂੰ ਟਪ੍ਊਿਰ ਟਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੈਪ੍ਚਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀI 

ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਨਾਲ ਿੀ ਹੋਏਿਾ? ਿੀ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਿਟਰ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱ ਲੋਂ  ਕਦਿੱ ਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਖੇਿਾ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਭਰ ਟਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਉਸਤੋਂ ਬਾਅਦ Ipsos ਨਤੀਟਜਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਟਦਿੱਤੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਰਲਾ ਦੇਵੇਿੀ। ਤੁਹਾਡੇ ਟਵਅਕਤੀਿਤ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੁਪ੍ਤ ਰਿੱ ਟਖਆ ਜਾਵੇਿਾ। Ipsos ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇ

ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਵਾਨਤ ਖੋਜੀਆਂ ਨਾਲ ਸ਼ਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪ੍ਰ ਟਸਰਫ਼ ਅਟਜਹੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਟਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਿਾਣ ਨਾ ਹੋ ਸਕ,ੇ ਅਤੇ ਜੋ 

ਡੇਿਾ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੂੰਿ ਬਾਰੇ ਸਖਤ ਟਨਯਮ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ। ਪ੍ਰਕਾਟਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਨਤੀਟਜਆਂ ਟਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਿਾਣ ਨਹੀਂ ਕਰ 

ਪ੍ਾਏਿਾI 

ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਿਰ ਜ਼ਾਂ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨ ੂੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀਂ ਭੇਜੇ ਜ਼ਾਂਦੇI Ipsos NHS England ਵਿੱਲੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਫ੍ੀਡਬੈਕ ਦ ੇਨਾਲ, GP Patient Survey ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਿੁਮਨਾਮ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਪ੍ਰਕਾਟਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

https://gp-patient.co.uk/. 

NHS England ਦਾ ਪਰਮਾਕਣਤ ਸਟਾਿ ਅਤੇ ਖੋਜਿਰਤਾ ਿੌਣ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਸਰਵੇਖਣ ਦੀਆਂ ਲਿੱ ਭਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਵੇਂ ਿਰ ਸਿਦੇ 
ਹਨ?  

ਟਵਅਕਤੀਿਤ ਮਰੀਜ ਪ੍ਿੱਧਰ 'ਤ ੇਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਿ ਹੋਣ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਖੋਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਨ ੂੰ , NHS England ਅਤੇ 
ਹੋਰਨ਼ਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵ਼ਾਂ ਵਿੱਲੋਂ ਟਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਖੋਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦ ੇਸਮੇਤ, ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਜਾਜਤ ਲਈ ਦਰਖਾਸਤ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਿੀI ਹਰੇਕ 

ਟਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੂੰਮ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਦੇ ਹੋਏ ਪ੍ਰਵਾਨਿੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਖ਼ਤ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਟਵਿੱਚੋਂ ਿੁਜਰਨਾ ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤੇ ਸਟਹਮਤ ਹੋਣਾ 
ਹੋਵੇਿਾ ਟਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਿੁਪ੍ਤ ਡੇਿਾ ਦੇ ਸੂੰਦਰਭ ਟਵਿੱ ਚ ਹੋਵੇਿਾI ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਿੁਪ੍ਤ ਡੇਿਾ ਤਿੱਕ ਟਸਰਫ੍ 

ਰਾਸ਼ਿਰੀ, ICS, PCN ਜ਼ਾਂ ਕਾਰਜਪ੍ਰਣਾਲੀ ਪ੍ਿੱਧਰ 'ਤ ੇਪ੍ਹੁੂੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨI 

 

ਮੇਰੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੱ ਥੇ ਰਿੱ ਕਖਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਿੱ ਥੇ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ? 

ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਮੇਜਬਾਨੀ ਫ੍ਰੈਂਕਫ੍ਰਿ, ਜਰਮਨੀ ਟਵਿੱ ਚ Google Cloud 

Platform (GCP) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਭ ਕੁਝ Ipsos ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਟਧਤ ਕੀਤਾ ਟਿਆ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਭਾਿ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿੇ ਨ ੂੰ  Ipsos ਵਿੱਲੋਂ RackSpace UK ਦੁਆਰਾ ਮੇਜਬਾਨੀ ਕੀਤੇ ਯੁਨਾਈਿਡ 

ਟਕੂੰਿਡਮ ਟਵਚਲੇ ਡੇਿਾ ਕੇਂਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਵਰ਼ਾਂ ਟਵਿੱ ਚ ਸਿੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾI RackSpace UK, Ipsos ਸਮ ਹ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਬੂੰ ਟਧਤ ਹੋਸਿਡ 

ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਟਸਰਫ਼ Ipsos ਲਈ ਸਮਰਟਪ੍ਤ ਬੁਟਨਆਦੀ ਢ਼ਾਂਚਾ ਹੈ। RackSpace ਓਪ੍ਰੇਟਿੂੰਿ ਟਸਸਿਮ ਪ੍ਿੱਧਰ ਤਿੱਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ Ipsos ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਥਾਟਪ੍ਤ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ਼ਾਂ ਅਤੇ ਡੇਿਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਕਿਵੇਂ ਬਣਾਵਾਂਿੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਕਨਿੱਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਹੈ? 

Ipsos ਆਪ੍ਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ਦੀਆਂ ਟਜੂੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਿੂੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਈ 

ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਲਾਿ  ਕਰਦੀ ਹੈ ਟਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੁਆਚਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਰਹੇI ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ 

ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਟਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਦਫ੍ਤਰ਼ਾਂ ਦੀ ਉਟਚਤ ਭੌਟਤਕ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ਅਤੇ ਕੂੰ ਟਪ੍ਊਿਰ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਟਨਯੂੰ ਟਤਰਤ ਅਤੇ ਸੀਟਮਤ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚI ਇਹ 

https://gp-patient.co.uk/
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ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖਤ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ ਟਕ ਟਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਸਿੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਟਸਰਫ੍ 

ਉਹਨ਼ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵਿੱਲੋਂ ਦੇਟਖਆ ਜਾਵੇ ਜੋ ਪ੍ਰੋਜੈਕਿ ਦੇ ਨਾਲ ਟਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨI 

Ipsos ਆਪ੍ਣੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ਟਨਯੂੰਤਰਣ਼ਾਂ ਅਤੇ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਕਾਰਜ ਪ੍ਰਨਾਲੀਆਂ ਦੀ ਟਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅੂੰਦਰ ਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ 
ਲੇਖਾਪ੍ੜਤਾਲ ਕਰਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ਦੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਟਮਆਰ, ISO 27001 ਵਿੱਲੋਂ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੈI 

ਸਵਾਲ਼ਾਂ ਦ ੇਤੁਹਾਡੇ ਟਵਅਕਤੀਿਤ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ,  ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਜ਼ਾਂ NHS ਨੂੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਜੋਟੜਆ ਜ਼ਾਂਦਾI Ipsos, ਅਤੇ 
NHS England ਵਿੱਲੋਂ ਪ੍ਰਮਾਟਣਤ ਸਿਾਫ੍ ਅਤੇ ਖੋਜਕਰਤਾ, ਟਵਅਕਤੀਿਤ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੁਪ੍ਤ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਯ .ਕੇ. ਜਨਰਲ ਡੇਿਾ 
ਪ੍ਰੋਿੈਕਸ਼ਨ ਰੈਿੁਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਨ ੂੰ ਨ਼ਾਂ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪ੍ਟਹਲ ਆਂ ਅਤੇ ਟਵਧਾਨ਼ਾਂ, ਟਜਸ ਟਵਿੱਚ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਭੂੰਡਾਰਣ ਦੀਆਂ ਜਰ ਰਤ਼ਾਂ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹਨI 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਫ੍ਾਲੋ-ਅਿੱਪ੍ ਸਰਵੇਖਣ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਖੋਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ 
ਵੇਰਟਵਆਂ ਨਾਲ ਟਲੂੰ ਕ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇ'ਔਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ' ਦੇ ਤਟਹਤ 'ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਹੋਰ ਖੋਜ 
ਲਈ ਦੁਬਾਰਾ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਹਮਤ ਹ਼ਾਂ, ਤ਼ਾਂ ਕੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ?' ਦੇਖੋ। 

Ipsos ਮੇਰੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਯੋਿ ਪਰਤੀਕਿਕਰਆਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਿੂੰ ਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰਿੱ ਖੇਿੀ? 

Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਟਸਰਫ੍ ਅਟਜਹੇ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਰਿੱ ਖੇਿੀ ਜੋ ਓਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਿਾਣ ਕਰ ਸਕ ੇਟਜੂੰ ਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਖੋਜ ਪ੍ਰੋਜੈਕਿ ਅਤੇ 
ਲਿੱ ਭਤ਼ਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ ਜਰ ਰੀ ਹੈI ਟਵਹਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਟਕ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਸਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਸੂੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਖੋਜ 

ਦੀਆਂ ਿੁਪ੍ਤ ਲਿੱ ਭਤ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਕਰ ਟਦਿੱਤੇ ਜਾਣ 'ਤ,ੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪ੍ਿਾਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ਼ਾਂ ਦੇ 
ਟਸਸਿਮ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਹਿਾ ਦੇਵ਼ਾਂਿੇI 

ਇਸ ਅਟਧਐਨ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਟਸਸਿਮ਼ਾਂ ਟਵਿੱਚੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ   ਟਸਤੂੰਬਰ 2025 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੁਰਿੱ ਟਖਅਤ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਹਿਾ 
ਦੇਵ਼ਾਂਿੇI 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਅੂੰਤ ਟਵਿੱ ਚ ਫ੍ਾਲੋ-ਅਿੱਪ੍ ਸਰਵੇਖਣ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਖੋਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਇਜਾਜਤ ਟਦਿੱਤੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸੂੰ ਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਪ੍ਰੈਲ 2027 ਤਿੱਕ ਸਾਡੇ ਟਸਸਿਮ਼ਾਂ ਤੋਂ ਹਿਾ ਟਦਿੱਤੇ ਜਾਣਿੇ। 
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ਤੁਹਾਡੇ GP practice ਦੀ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਕਵਿੱ ਚ ਿੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਹੈ? 

ਇਹ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਇੂੰਿਲੈਂਡ ਦ ੇਇਿੱਕ GP ਦ ੇਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰ ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਚੁਣਵੇਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਨ ੂੰ  NHS 

England ਦ ੇਇਿੱਕ GP ਨਾਲ ਰਟਜਸਿਰਡ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਟਵਿੱਚੋਂ ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੁਟਣਆ ਟਿਆ ਸੀI 

GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ਼ਾਂ ਸਚੇਤ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਟਕ ਸਰਵੇਖਣ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਟਰਹਾ ਹੈI ਸਰਵੇਖਣ ਪ੍ ਰਾ ਹੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਕੋਲ 

ਆਪ੍ਣ ੇਅਟਭਆਸ ਲਈ ਿੁਪ੍ਤ, ਸ਼ਾਂਟਖਅਕੀ ਨਤੀਟਜਆਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰ ਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਵੇਿੀ ਜੋ ਟਕ GP Patient Survey ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ: 

https://gp-patient.co.uk/ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਿੀ, ਉਹਨ਼ਾਂ ਕੋਲ ਟਵਅਕਤੀਿਤ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀI 

ਿੀ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਨੈਕਤਿ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਕਮਲੀ ਹੈ? 

2007 ਟਵਿੱਚ ਪ੍ਟਹਲਾ ਸਰਵੇਖਣ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ Ipsos ਨੇ Central Office for Research Ethics Committee 

(COREC) ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਇਹ ਦਿੱ ਟਸਆ ਟਿਆ ਸੀ ਟਕ ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ 'ਸ਼ੁਿੱ ਧ ਖੋਜ' ਹੋਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ‘ਸੇਵਾ ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ’ ਹੈ 

– ਭਾਵ ਟਕ GP ਵਿੱਲੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਕਰਨਾI ਇਸ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਟਵਹਾਰਕ 

ਮੈਡੀਕਲ ਖੋਜ ਨੈਟਤਕਤਾ ਮਨਜ ਰੀ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਨਹੀਂI ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ, Ipsos ਖੋਜ ਨੈਟਤਕਤਾਵ਼ਾਂ ਦੀ Market Research Society ਦ ੇ

ਜਾਬਤੇ ਨਾਲ ਪ੍ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮਰੀਜ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ 

ਤੋਂ ਅਲਾਵਾ ਹੋਰ ਟਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜ਼ਾਂਦੀI 
  

https://gp-patient.co.uk/
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ਯ .ਿੇ. ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪਰੋਟੈਿਸ਼ਨ ਰੈਿੁਲੇਸ਼ਨ (UK GDPR) 

UK GDPR ਟਵਿੱਚ ਕਈ ਅਟਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ ਇਹ ਸਾਰੇ ਅਟਧਕਾਰ ਉੱਥੇ ਲਾਿ  ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੇ ਟਜਿੱਥੇ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਕਨ ੂੰ ਨੀ 
ਅਧਾਰ ਜਨ ਕਾਰਜ ਹੋਵ,ੇ ਇਸ ਟਵਿੱਚ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਟਮਿਾਉਣ ਅਤੇ ਡੇਿਾ ਪੋ੍ਰਿੇਟਬਲਿੀ ਦ ੇਅਟਧਕਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨI 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Ipsos ਵਿੱਲੋਂ ਰਿੱ ਖੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਟਕਸੇ ਵੀ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਤਿੱਕ ਉਸਨ ੂੰ  ਟਮਿਾਏ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਟਸਤੂੰਬਰ 2025 ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਕਰਨ 

ਦੀ ਮੂੰਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਟਧਕਾਰ ਹੈI ਤੁਸੀਂ ਸਰਵੇਖਣ ਟਵਿੱ ਚ ਜੋ ਆਪ੍ਣਾ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਟਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਡੇਿਾ ਨ ੂੰ  ਟਰਪੋ੍ਰਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਟਹਲ਼ਾਂ ਟਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਸ 'ਤੇ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਇਤਰਾਜ ਜਤਾ ਸਕਦੇ ਹੋ (31 ਮਾਰਚ 2025) I 

NHS England ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਧਕਾਰ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਬੇਨਤੀਆਂ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਿਾ, ਹਾਲ਼ਾਂਟਕ ਇਸ 

ਟਵਿੱਚ ਕੁਝ ਅਪ੍ਵਾਦ ਵੀ ਹਨI NHS England ਦੀ ਟਨਿੱਜਤਾ ਸ ਚਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਧਕਾਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਤਰੀਕ ੇਨ ੂੰ  ਸਮਝਾਉਂਦੀ 
ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਿਿੱਲ ਨ ੂੰ  ਲੈ ਕੇ ਕੋਈ ਟਚੂੰਤਾਵ਼ਾਂ ਹਨ ਟਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਟਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

Information Commissioner’s Office (ICO) ਨ ੂੰ  ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣ ਦਾ ਅਟਧਕਾਰ ਹੈI Information 

Commissioner’s Office ਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਟਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਸੀਂ https://ico.org.uk/global/contact-us/ 

ਤੋਂ ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਈਮੇਲ ਪ੍ਤੇ 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ: casework@ico.org.uk 

  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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ਮੈਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਕਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦ ੇਬਾਰ ੇਕਵਿੱ ਚ Ipsos ਅਤੇ NHS England ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਕਿਵੇਂ ਿਰ 

ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਹਾਂ? 

Ipsos ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰੋ: 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਇਸ ਖੋਜ ਦ ੇਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜ਼ਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਟਨਿੱਜਤਾ ਨੋਟਿਸ, ਡੇਿਾ ਸੁਰਿੱ ਟਖਆ ਕਾਨ ੂੰ ਨ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ 
ਕੋਲ ਰਿੱਖੀ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਟਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਖੋਜ ਿੀਮ ਦ ੇਨਾਲ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋI ਉਹਨ਼ਾਂ 
ਨਾਲ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਈਮੇਲ: GPPatientSurvey@ipsos.com 

ਡਾਕ:  

The GPPS Team - Ipsos 
3 Thomas More Square 
London E1W 1YW  

NHS England ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਿ ਿਰੋ: 

ਈਮੇਲ: england.contactus@nhs.net  

ਿੈਲੀਫ੍ੋਨ: 0300 311 22 33 

ਡਾਕ:  

NHS England 
PO Box 16738 
Redditch 
B97 9PT 
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